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1. GİRİŞ 

 

 

İtirazen şikayet başvurusu yapan başvuru sahibinin iddialarının tamamında haklı bulunması halinde, 

Kurul kararı ile itirazen şikâyet başvuru bedelinin başvuru sahibine iadesine karar verilir. Bu 

kapsamdaki Kurul kararının başvuru sahibine bildirimini izleyen otuz gün içinde başvuru sahibinin 

Kuruma talebi üzerine, bu talep tarihini izleyen otuz gün içinde Kurum tarafından itirazen şikâyet 

başvuru bedelinin iadesi yapılır. Diğer hallerde başvuru bedeli iade edilmez. 

 

Bu kılavuzda, EKAP üzerinden elektronik imza kullanarak itirazen şikayet başvuru bedeli iadesi 

talebinin yapılmasına ilişkin işlemler anlatılmaktadır. Ayrıca itirazen şikayet başvuru bedeli iadesi 

talebinin incelenip sonuçlandırılmasını müteakip istekliye sonucun bildirilmesi ve eksik bir bilgi 

varsa bu eksik bilgilerin tamamlanabilmesine ilişkin süreçlere de bu kılavuzda yer verilmiştir.  
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2. İTİRAZEN ŞİKAYET BAŞVURU BEDELİ İADE TALEBİ İŞLEMLERİ  

İstekli imza yetkilisi, istekli ana sayfasında bulunan İtirazen Şikayet Başvuru Bedeli İade Talebi 

menüsüne tıklar.  

 

Şekil 1 
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İtirazen Şikayet Başvuru Bedeli İade Talebi İşlemleri ekranında Yeni Talep butonu ile İtirazen 

Şikayet Başvuru Bedeli İade Talebi Kaydı sayfası açılır. 

 

Şekil 2 

Açılan sayfada, itirazen şikayet başvuru bedel iadesine ait Kurul Karar No girilir ve Sorgula 

butonuna tıklanır. 

 

Şekil 3 
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Kurul Kararının Bildirildiği Tarihi izleyen otuz (30) günlük süre geçtiyse iade talebi 

oluşturulamadığına ilişkin hata mesajı verilir.  

 

Şekil 4 

 

Kurul Kararı Tebligatı istekliye posta yoluyla gönderildiyse Kurul Kararının Bildirildiği Tarih 

alanına veri girişi yapılır. EKAP üzerinden tebligat yapıldıysa bu alan otomatik dolu gelecektir. 

Talep sahibine ilişkin bilgiler sistem tarafından otomatik getirilir. IBAN alanına veri girişi yapılır. 

İtirazen Şikayet Başvuru Bedeli iadesi belirtilen IBAN’a yapılacaktır. Bu nedenle doğru ve eksiksiz 

girilmesi önem arz etmektedir. 

 

Şekil 5 
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E-İmzala butonu ile İmzalanacak Dosyalar ekranı açılır.  

 

Şekil 6 

 

İmzala butonu ile İtirazen Şikayet Başvuru Bedeli İadesine İlişkin Talep Dilekçesi imzalanır ve 

Kamu İhale Kurumu İdari ve Mali işler Dairesi Başkanlığına gönderilir. Ortak girişim tarafından 

yapılacak başvuruların, adına itirazen şikayet başvurusu yapılan ortak girişimin ortaklarının tamamı 

tarafından birlikte yapılması gerekmektedir. Bu sebeple, başvuru dilekçesi ortakların tamamı 
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tarafından imzalanacaktır. Gönderilen form üzerinde değişiklik yapılamaz, sadece önizleme 

modunda görüntülenebilir.  

 

Şekil 7 

 

3. İTİRAZEN ŞİKAYET BAŞVURU BEDELİ İADE TALEBİ SONUCUNUN 

TEBLİGATI  

İstekli kullanıcısı, Tebligat İşlemleri menüsünden İtirazen Şikayet Başvuru Bedeli İadesine İlişkin 

Tebligatlarım bağlantısına tıklar.  

 

 

Şekil 8 

 

 

Açılan sayfada tebligat filtreleme alanı gösterilir ve onaylanan, reddedilen ve eksik bulunan talepler 

için gönderilen tebligatlar listelenir.  
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Şekil 9 

Göster butonuna tıklandığında gönderilen tebligat içeriği görüntülenir.  

 

Şekil 10 
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Eksiklik bulunuyorsa gösterilen Eksiklik Tamamla butonuna tıklandığında, seçilen eksiklik türüne 

göre ilgili alanlar doldurulur. Kamu İhale Kurumuna Gönder butonu ile ilgili bilgiler Kamu İhale 

Kurumu İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanlığına gönderilir.  

 

Şekil 11 

 

Şekil 12 


